VSeobecné smluvni podminky Uéasti a prodeje na zajezdech

1. Uvodni ustanoveni

Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi Josef Kozak — TOUR (dale
jen CK Josef Kozék — Tour) a zékaznikem se fidi ustanovenim
zékona €. 159/1999 Sb. a zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského
zakoniku a je dale upraven témito VSeobecnymi podminkami.
Zajezdy je mozné objednat a zakoupit v prodejnim misté CK Josef
Kozak — Tour a déle u vSech jeho smluvnich prodejct — cestovnich
agentur (CA). V pfipadé zakoupeni zdjezdu u CA je v naléhavych
pfipadech zdlGvodi operativnosti opravnéna jednat pfimo
s klientem.

2. Ugastnici zajezdu

CK Josef Kozadk — Tour poskytuje pouze objednané a fadné
zaplacené sluzby véem zakaznikim. Osoby mladsi 15 let se mohou
zajezdu zUcastnit pouze v doprovodu zodpovédné osoby starsi 18
let. Ugastnici zajezdu ve véku 15-18 let se zajezdu mohou G&astnit
jen s vyslovnym souhlasem zakonného zastupce, pokud se zastupce
zajezdu sam nezucastni.

3. Vznik smluvnich vztaht platby

- pravo Ucasti zdkaznika na zdjezdu vznikd zaplacenim ceny
zdjezdu. Povinnost zavazné rezervace - zaknihovani zajezdu
objednané sluzby ve prospéch zakaznika ze strany CK Josef Kozak-
TOUR vznikd okamzZikem pfijeti fadné vyplnéné a podepsané
smlouvy, prohlaSenim, Ze zakaznik byl se V§eobecnymi podminkami
pIné seznamen, souhlasi s nimi a soucasné zaplacenim 50% zalohy
z ceny zajezdu. Zalohu nebo celou cenu za poskytnuty zajezd mize
zakaznik slozit v prodejné CK Josef Kozak-TOUR nebo u jeho
smluvnich prodejct - zprostfedkovatell.

- doplatek ke sloZzené zaloze za poskytnutou sluzbu je zakaznik
povinen slozit vzdy nejpozdéji do 30 dni pfed odjezdem. Za den
zaplaceni zajezdu se povazuje den, kdy byla cena smluvené sluzby
pfipsana na ucet CK Josef Kozak-TOUR. Bez Uplného zaplaceni
zakaznik neobdrzi potfebné odbavovaci listiny a pokyny, které jsou
nezbytné pro ucast na zdjezdu a CK Josef Kozak-TOUR je
opravnéna zajezd zrusit.

- pro pfipad rezervace zajezdu ve Ihité krat$i nez 30 dnd pred
planovanym odjezdem je celkovd cena zdjezdu splatnd zaroveri
s uzavienim cestovni smlouvy. Na zajezd je nutné vzit s sebou
veskeré doklady o zaplaceni a na pozadani je predlozit ke kontrole.

- pro pfipad, Ze zakaznikem odsouhlaseny navrh pfedloZené
cestovni smlouvy je doruéen CK Josef Kozak-TOUR az
po vyznacené Ihuté, pfipadné, je-li cestovni smlouva vyplnéna
ze strany zékaznika netiplné a nebo v rozporu s témito VSeobecnymi
podminkami, je CK Josef Kozak-TOUR opravnéna prodat zajezd
dal$imu zajemci.

- smlouva plati pro vSechny dal$i osoby na ni uvedené. Za plnéni
smluvnich zavazkd osob na smlouvé vyznacenych ruéi objednatel
stejné jako za své vlastni zavazky. Ma se za to, Ze objednatel
zdjezdu je i smluvnim platcem, neni-li pinéno nebo dohodnuto
odlisné.

4. Sjednané sluzby

- pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb
uvedeny na cestovni smlouvé a odvozeny z katalogové

nabidky. RozSifeni nebo dohodnuté zmény sluzeb nad réamec
katalogové nabidky musi byt taxativné uvedeny v cestovni smlouveé
nebo jejim dodatku, potvrzeny CK Josef Kozak-TOUR a zékaznikem
uhrazeny pfed jejich poskytnutim.

- délka zajezdu je uréena terminy uvedenymi na smlouvé, odjezd a
ptijezd budou potvrzeny v cestovnich pokynech, nejpozdéji 7 dnu
pred odjezdem.

- podle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti v den pfijezdu ubytovani
nejdfive ve 14 a v den odjezdu musi opustit pokoje do 10 hodin.
V¢Easny pfijezd ¢i pozdni odjezd neni divodem k del§imu pouzivani
pokoje. Rozdélovani ubytovacich kapacit resp. pokoju probiha
zasadné ze strany smluvnich partner(i - ubytovateld v misté a CK
Josef Kozak-TOUR na né nema zadny vliv.

- za ¢asové posuny poc¢atku a konce Eerpani sluzeb v rdmci jednoho
dne stejné jako sluzby necerpané z titulu zpozdéni dopravy nemulze
CK Josef Kozak-TOUR poskytovat zaruky a zadnou nahradu.

- zakaznici jsou povinni dostavit se na misto nastupu (pfesny popis
stanovisté obdrzi v odbavovacich pokynech) véas, a to nejpozdéji 15
minut pfed planovanym odjezdem. Pokud se zakaznik ve lhaté
uréené nedostavi, je povinen si transfer zajistit sam a na vlastni
naklady. Za platné misto nastupu se povazuje misto, které je
uvedeno na smlouvé nebo v katalogu, pfipadné jiné zavazné
dispozici poskytnuté CK Josef Kozak-TOUR. Jakakoliv zména je
mozna pouze se zpétnym pisemnym potvrzenim CK Josef Kozak-
TOUR.

- ceny zajezdu poradanych CK Josef Kozak-TOUR jsou smiuvnimi
cenami sjednanymi dohodou mezi zakaznikem a CK Josef Kozak-
TOUR. Orientaéni ceny zajezdu a dalsich sluzeb poskytovanych CK
Josef Kozak-TOUR jsou uvedeny v katalogu. Zavazna a dohodnuta
cena je uvedena na smlouvé. Cena zdjezdu obsahuje vSechny
sluzby, které jsou uvedeny v katalogové nabidce.

- katalogové ceny CK Josef Kozak-TOUR jsou kalkulovany kursem
zahrani€nich mén, ktery je platny v dobé, kdy je katalog davan do
tisku. V pfipadé, Ze dojde ke zvySeni tohoto kursu o vice nez 3 %,
mlze dojit ke zvySeni ceny o skute¢ny kursovy rozdil. O tomto
zvySeni ceny bude zakaznik neprodlené informovéan, pficemz
oznameni mu bude odeslano nejpozdéji dvacaty prvni den
pred zahajenim zajezdu. Pfi uplné uhradé zajezdu do 31. ledna
daného kalendainiho roku bude cena dodrzena i v pfipadé kursové
zmény.

- zakaznik bere na védomi, Ze pfi rezervaci poloviny dvoultizkového
pokoje musi byt napocitana pfirdzka k cené jako za rezervaci
jednoltzkového pokoje, pokud se dal$i ucastnik nepfihlasi

- pokud je pojisténi nedilnou souéasti ceny zajezdu, vyda CK Josef
Kozak- TOUR doklad o pojisténi zékaznika po zaplaceni celé ceny
zajezdu jako soucast odbavovacich pokynu.

- rezervace sedadla v autobuse + 100 K&/osoba

6. Zmény sjednanych sluzeb

a) Pred zahajenim zajezdu.

- Pokud nastanou nezavinéné okolnosti, které CK Josef Kozak-
TOUR brani poskytnout sluzby podle pfedem stanovenych ¢&i
sjednanych podminek, je opravnéna provést odpovidajici zmény
(napf. zménu programu, trasy apod.), pfipadné sluzby nebo zdjezd
zrusit. Takové zmény CK Josef Kozak-TOUR nebo prodejce oznami
zakaznikovi. Pfi zvySeni ceny zajezdu CK Josef Kozak-TOUR tuto
skute€nost sdéli. Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihaté,
ktera mu bude sdélena pfi oznameni zmény sjednanych cen sluzeb
a ktera nesmi byt krat$i nez pét dnd a musi skongit pfed zahajenim
zéjezdu, bude se mit za to, Ze se zmé&nami souhlasi.

- zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni
zaplacené ceny nebo zalohy, pfipadné na prevod zaplacené &astky
na Uhradu ceny nahradniho pinéni, a to bez jakychkoliv storno-
poplatka:

cestovni kancelare KOZAK TOUR

* pfi zruSeni sluZzeb nebo zajezdu ze strany CK Josef Kozak- TOUR
nebo pfi zadvazné zméné programu nebo pfi zplsobu pfepravy. Za
zavaznou zménu se nepovazuje zména ubytovaciho nebo
stravovaciho objektu, pokud je ubytovani nebo stravovani
poskytnuto ve stejné nebo vyssi kvalité a CK Josef Kozak-TOUR
nemohla pfedem tuto skutecnost ovlivnit.

* zvy$eni ceny zéjezdu o vice jak 10 % plGvodné stanovené ceny.

CK Josef Kozak-TOUR ma pravo pii dodrzeni podminek zékona
jednostrannym Ukonem zvysit cenu zajezdu, ne vSak pozdéji nez 21
dni pfed zahajenim zajezdu. Tuto skute¢nost oznami zakaznikim
nejpozdéji 21 dni pfed zahdjenim zajezdu. Pokud zakaznik
neodstoupi od smlouvy ve Ihaté, kterd& mu bude sdélena
pfi oznameni zmény sjednanych cen sluZeb a ktera nesmi byt krat$i
nez pét dnd a musi skoncit pfed zahajenim zajezdu, bude se mit
za to, Ze se zménami souhlasi.

b) Zmény odjezdu

Dojde-li vlivem povétmnostnich nebo technickych podminek nebo
v dusledku mimofadnych okolnosti ke zméné (zpoZdéni) odjezdu,
které nemlize CK Josef Kozak-TOUR ovlivnit (k témto zménam
muze dojit bezprostfedné pred odjezdem), vyhrazuje si CK Josef
Kozak-TOUR pravo pfipadné zmény trasy, dopravni spole¢nosti,
typu autobusu. V téchto pfipadech CK Josef Kozak-TOUR
nenahrazuje sluzby, které v disledku téchto zmén nemohly byt
Cerpany, a neodpovidad za pfipadné $kody, které by tim mohly
zakaznikovi vzniknout. Pfi zméné pfijezdového nebo odjezdového
mista oproti puvodné stanovenému, v ramci autobusové prepravy,
prevezme CK Josef Kozak - TOUR naklady na nahradni dopravu
do cilového mista do vySe vlakového jizdného 2. tf., pfipadné
autobusového jizdného.

c) Zmény v prubéhu zajezdu

CK Josef Kozak-TOUR je opravnéna provadét v pfipadé nutnosti
aochrany zaml zékazniki  operativni zmény  programu
a poskytovanych sluzeb bé&hem zajezdu, neni-li mozné dodrzet
stanoveny program, nebo poskytnout pfedem sjednané sluzby.
V takovém pfipadé je CK Josef Kozak-TOUR povinna:

* zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné
nebo piblizujici se puvodné sjednanym podminkam a dbat pii tom,
aby byl v nejvy$8i mozné mife zachovan charakter zajezdu nebo
sluzeb.

* upravit cenu zdjezdu a sluzeb v zavislosti na uskute¢nénych
zménach programu a sluZeb, pokud je jejich disledkem snizeni
rozsahu a kvality sjednanych sluzeb (nelze-li pokracovani zajezdu
zajistit jinak nez sluzbami nizsi jakosti, bude z&kaznikovi vracen
rozdil v cené). Naroky budou feSeny individualné.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neodvisi od
¢innosti a postupu CK Josef Kozak-TOUR, nebo k okolnostem, které
ovlivni zakaznik tim, Ze zcela nebo z¢asti nevyuZzije objednané a CK
Josef Kozak-TOUR zaplacené sluzby (napf. ubytovaci, stravovaci,
dopravni sluzby, vylety apod.), nevznikd zakaznikovi narok
na uhradu nebo slevu z ceny, neni-li dohodnuto jinak.

7. Odstoupeni od cestovni smlouvy zakaznikem
azmény v rezervaci
- zadkaznik je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv pfed odjezdem
na zéjezd. ZruSeni zajezdu musi byt provedeno pisemné. Pro uréeni
doby zruSeni zajezdu je rozhodujici datum doru¢eni pisemného
oznameni o zruseni zajezdu CK Josef Kozak-TOUR.
- stornopoplatky se U¢tuji za kazdého jednoho
pfihlaseného zakaznika z celkové ceny zajezdu
Vv nasledujici vysi:
Doba pred stanovenym odjezdem, stornopoplatek
ve které jsme obdrzeli zruseni na osobu
vice nez 40 dni skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 300 K&
40-30 dni .10 % (nejméné 300 K¢)
29-15dni . . 0 % (nejméné 300 K¢)
14-8 dni e 10 %

3 dny a méné

Stornopoplatky se vztahuji i na zménu terminu ze strany klienta.

- pokud dojde ke stornu z mimofadné zavaznych divodu (Umrti,
nemoc) jsou stornopoplatky pojistény do vySe 80% uctovanych
nakladu (viz pojisténi). Toto se netyka zakladniho

stornopoplatku pfi stornu vice nez 40 dni pfed odjezdem zajezdu,
ktery neni pojistén.

- pokud se zakaznik nedostavi ¢i zme$ka odjezd zajezdu, pfipadné
musi byt pred zapodetim cesty ¢i v jejim prubéhu

vyloucen z U¢asti na zajezdu, nevznika zakaznikovi narok na

vraceni jiz zaplacené ceny zajezdu.

- zména rezervace - knihovani ze strany zakaznika bude provedena
v pfipadé, Ze tuto zménu bude mozZno realizovat, za pau$alni
poplatek 100 K& za 1 zménu. Jednd se o zménu terminu,
odjezdového a pfijezdového mista, zménu sluzeb a dopravy.
Zakaznik mUze smlouvu postoupit, spliiuje-li tfeti osoba podminky
Ucasti na zajezdu. Zakaznik jako postupitel o této skuteGnost musi
uvédomit poradatele vtextové podobé nejpozdéji 30 dni
pred konanim zdajezdu spolu se souhlasem tfeti osoby jako
postupnika. Zmény provedené vdobé kratsi nez 40 dnU
pted odjezdem Ize ze strany CK Josef Kozdk-TOUR povazovat
za zrudeni pivodni smlouvy a za novou objednavku.

8. Zruseni zéjezdu ze strany CK Josef Kozédk-TOUR

- CK Josef Kozak-TOUR je opravnéna v téchto pripadech, kdy neni
dodrzen minimalni pocet Ucastniki anebo jestlize uskutenéni
zajezdu neni ani po vygerpani vSech moznosti z divodu prekroceni
hranice hospodarnosti proveditelné, zrusit zajezd nejpozdéji 20 dnu
pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni,
7 dni pfed zahajenim zajezdu trvajiciho dva az $est dni a 48 hodin
pred zahdjenim zajezdu trvajiciho méné nez dva dny.

- je-li uskute¢néni zajezdu konkrétné ztizeno z dlvodu
nepredvidatelnych  mimofadnych  okolnosti jako je valka,
zemétfeseni, povstani, nebo by byla jinak ohroZena bezpecnost,
zdravi a zivot zakaznikd, a které nebylo mozno pfi uzavirani smlouvy
predvidat, je CK Josef Kozak-TOUR opravnéna zajezd zrusit.

- ve v8ech vySe uvedenych pfipadech nabidne CK Josef Kozak-
TOUR zakaznikovi jiny termin nebo jinou destinaci nebo
zékaznik obdrzi plnou cenu za sjednané sluzby zpét neprodlené
a bez zbyte¢ného odkladu. V této souvislosti nevznika zakaznikim
narok na jakékoliv dal$i nahrady.

9. Vady zéajezdu

V pripadé, Ze zajezd nebo jind ze sluzeb cestovniho ruchu
neprobihaji dle smluvnich podminek, je zakaznik opravnén uplatnit
pravo z vadného plnéni a to bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla
byt véas sjednana naprava na misté samém (zékaznik ma v tomto
pfipadé pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani
vady). Zakaznik zaroveri ur¢i pfiméfenou Ihitu k odstranéni vady.
Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz prostfednictvim
zprostfedkovatele prodeje zdjezdu. Reklamaci zakaznik uplatiiuje
nejdfive u zastupce nebo delegata ¢i privodce CK Josef Kozak-

TOUR v misté konani zajezdu, provede pisemnou reklamaci
a aktivné pfistupuje k jejimu vyfeSeni. V pfipadé, Ze reklamace
nebude podana pisemné a bez zbytecného prodleni, vystavuje se
zakaznik riziku, Ze se zmensi, omezi nebo zanikne narok na uznani
reklamace a uUhradu vSech pozdéji vzniklych $kod, které by
pfi véasném oznameni ¢i aktivnimu pristupu klienta pfi feseni
reklamace nevznikly. Cestovni kancelaf je opravnéna po uplatnéni
vady v misté konani zajezdu tuto fesit poskytnutim nahradni sluzby
¢i jinou odpovidajici kompenzaci. Cestovni kancelaf jako poradatel
odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni mozné anebo odstranéni vady
vyzaduje nepiiméfené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu
sluzeb.

10. Cestovni doklady a osobni odpovédnost

Zakaznikovi jsou pfed uzavienim smlouvy o zdjezdu ve smyslu
§ 2524 ob¢. zak. sdéleny Udaje uvedené v zakoné upravujicim
nékteré podminky podnikani a vykon nékterych Einnosti v oblasti
cestovniho ruchu o pasovych a vizovych poZadavcich, Ihatach
pro jejich vyfizeni a jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt
pozadovany. Kazdy zakaznik CK Josef Kozak-TOUR je osobné
zodpovédny za dodrZovani pasovych, celnich, devizovych,
tranzitnich, zdravotnich, dopravnich a dalSich bezpecnostnich
predpist, jakoz i zakonl a zvyklosti zemé a mist, do kterych cestuje.
Dba i na to, aby platnost pasu po skonéeni zajezdu byla minimalné
Sest mésicl. Cizi statni pfislusnici si obvykle zajistuji viza sami a CK
Josef Kozak-TOUR nenese odpovédnost za pfipadné problémy
vzniklé s neudélenim viza nebo vadnymi ukony zakaznika. Veskeré
naklady, které vzniknou z nedodrZeni vy$e uvedenych predpis(,
nese zakaznik ke své tizi.

Poradatel je povinen sdélit zakaznikovi celkovou cenu zajezdu
v€. dani, poplatkl, jinych obdobnych plnéni, pfipadné pokud tyto
nelze vygislit, je mu povinen sdélit druh dalSich nakladd, jez mu
mohou jesté vzniknout.

11. Pojisténi

Kazdy zakaznik CK Josef Kozak-TOUR je po celou dobu Cerpani
objednanych sluzeb pojistén v souladu s ustanovenim zakona
€. 159/1999 Sb. komplexnim poji$ténim na zakladé smlouvy
uzaviené mezi CK Josef Kozak-TOUR a pojistovnou. Pojisténim
zakaznika vznika smluvni vztah mezi zakaznikem a pojistovnou. CK
Josef Kozak-TOUR je pouze zprostfedkovatelem smluvniho vztahu.
Tento je doloZen uzavienou smlouvou, jejiz piné znéni je k dispozici
k osobnimu nahlédnuti. Pojisténi je soucasti ceny zajezdu (viz cena
zahrnuje - u nékterych autokarovych zéjezdl a zajezd( s vlastni
dopravou pojisténi nemusi byt v cené zahrnuto). Pojisténi se
v pfipadé pouZziti vlastni dopravy vztahuje pouze na dobu pobytu,
nikoli cesty. Kazdy zadkaznik CK Josef Kozak-TOUR mé& moznost
dalS$iho individualniho pfipojisténi.

Pojisténi/Tarif K5S
Pojisténi é¢ebnych vyloh a asistenénich sluzeb - max. pInéni

5000 000 K&
Soucasti pojisténi asistencni sluzeb jsou :

- naklady na repatriaci pojisténého do vys max. plnéni

- naklady na repatriaci télesnych ostatku pojisténého  -dtto-
- naklady na vyslani opatrovnika 100000 K&
- naklady na pfed¢asny navrat z pojisténé cesty 100000 K&

- naklady vzniklé zmeskanim dopravniho prostfedku100000 K&
- naklady na pravni pomoc V€. jejiho zprostfedkovani  -dtto-

- naklady vzniklé ztratou cestovnich doklad( 100000 K&
- zachrafiovaci naklady 1500 000 K&
- odSkodnéni v pfipadé zadrzeni pojisténého pfi unosu letadla

nebo autobusu 100000 K&
- zprostfedkovani finanéni pomoci pojisténému 100000 K&
- naklady vzniklé zpoZdénim zavazadel 5000 K&
- naklady vzniklé zpozdénim letu 5000 Ké&
Urazové pojisténi — smrt nasledkem urazu 150000 Ké&
Urazové poji$téni — trvalé nasledky trazu 300000 K¢
Urazové pojidténi — nemocniéni odskodné

(hospitalizace uraz + nemoc v zahrani¢i 300 Ké/den

Pojisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi

a véci tfeti osoby 1000 000 K&
Pojisténi zavazadel 15000 K¢&/5000 kus
Pojisténi stornovacich poplatkt (max. do vyse 80 %) 15000 K&
Pojisténi nevyuzité dovolené 15000 K&

12. Platnost

- Tyto V8eobecné podminky plati pro ucastniky zahrani¢nich zajezdl
CK Josef Kozak-TOUR z Katalogu 2020.

- Tyto VSeobecné podminky jsou platné i u¢inné od 15. 12. 2019.

- Veskeré informace a pokyny, které tvofi zavazny obsah téchto
V8eobecnych podminek, odpovidaji platnym pravnim predpisim
a v8em skute¢nostem znamym a dostupnym v dobé tisku. CK Josef
Kozak-TOUR si vyhrazuje pravo aktualizace a zmén.



